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KREDI KARTI UYELIK SOZLESMESI’NDEKI GENEL ISLEM SARTLARINA
ILISKIN BILGILENDIRME VE KREDI KARTI TALEP VE BiLGI FORMU

I- GENEL ISLEM SARTLARINA ILiSKIiN BiLGILENDIiRME

1. Bankann diizenlemis oldugu Kredi Kart1 Uyelik Sozlesmesi’ndeki (bundan béyle
“Sozlesme” olarak anmilacaktir.) genel islem sartlar1 hakkinda isbu Formda kisa
bilgilendirme yapilmistir. Bu Form, Bankanin web sayfasindan da
(www.turkiyefinans.com.tr) goriilebilir. Bu bilgilendirmenin ve Sozlesmenin Kart
Hamili tarafindan dikkatlice okunmasi, incelenmesi ve degistirilmesi istenilen
hiikiimler bulunmasi halinde bunlarin, S6zlesme’nin imza tarihinden evvel yazih
olarak Banka’ya bildirilmesi gerekmektedir.

2. Sozlesmenin Kapsami: Sozlesme, Kredi Kartinin tahsisi ile bu hususta taraflarin
hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi amaciyla akdedilmistir.

3.  Uygulanacak Hiikiimler: Soézlesme hiikiimleri, uluslararas1 kart c¢ikaran
kuruluslarin (MasterCard, Visa vb. ) kurallari, BKM Kkurallari, bankacilik
teamiilleri ve ilgili mevzuat uygulanir.

4.  Sozlesmenin Yorum ve Uygulamasinda Bankanin Niteliginin Esas Alinmasi:
Sozlesmenin yorum ve uygulamasinda Bankanin, Kart’la alimi yapilan mal veya
hizmetin iireticisi, saticis1 ve saglayicis1 olmadigi, sadece soz konusu alim satimin
finansmanim saglayan Banka oldugu esas alinacaktir. Bu sebeple Banka, mala ve
hizmete iliskin ayiplardan, teslimden, alinmasi gereken izinlerin alinmamasindan
vs. mevzuatin mahn veya hizmetin saticisina, saglayicisina, iireticisine veya
alicisina yiikledigi sorumluluklardan hicbir sekilde sorumlu degildir.

5.  Kart Verilmesine ve Kullamlmasina iliskin Hiikiimler: Banka, tahsis tarihindeki
piyasa kosullarini, Kart Hamili’nin mevcut ve Bankaya beyan etmis oldugu mali-
ekonomik durumunu, teminatlarin1 ve bunlarla simirh olmamak kaydi ile geri
odemeleri etkileyebilecek sair sartlar1 dikkate alarak Kart verir ve Azami
Harcama Limiti tahsisi yapar. S6z konusu sartlardan herhangi birinde Kart
Hamili’nin beyanlarina nazaran olumsuz yonde etkileyecek nitelikte degisiklik
olmas1 halinde Banka, tahsis edilen Azami Harcama Limitinin kullandirim
sartlarim1 yeniden belirlemeye veya degistirmeye, teminatlar1 degistirmeye veya
ilave teminat verilmesini istemeye yetkilidir.

Kart, giivenlik dolayisiyla kullaninma kapah gonderilir, Kartin Kart Hamilinin
sahsina veya birinci dereceden yakinlarmma teslim edildigine dair bilgi Banka
sistemine ulastiginda, Kart otomatik olarak kullanima acilir. Kart Hamili, Kartin
veya Kart sifresinin kendisine tesliminden itibaren, her tiirlii sorumlulugun
kendisine ait oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder. Kart kullanmilmak suretiyle,
ATM'lerden yapilacak para yatirma islemlerinde, Bankanin fiili para saymm
neticesinde tespit edecegi tutar esas alinacaktir.
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Kartin_iptali: Banka isbu Sézlesmeye, kart ¢ikaran kuruluslarin (Master, VISA
vb.) ve BKM’nin kurallarina, bankacilik teamiillerine ve ilgili mevzuata uygun
hareket edilmemesi, muacceliyet hallerinden birinin gerceklesmesi veya
sozlesmenin devaminin cekilmez hale geldiginin Banka tarafindan tespit edilmesi
vb. nedenlerle Kartlarin iadesini talep edebilir, Kartlara el koyabilir, Kartlarin
kullammmimi durdurabilir ve iptal edebilir.

Cayma Hakki: Miisteri, herhangi bir gerekce gostermeksizin, Soézlesmenin

imzalandig1 tarihten itibaren 14 giin icerisinde, asagida belirtilen sartlarla, isbu
Sozlesme’ den cayma hakkina sahiptir. Cayma bildiriminin gecerli olabilmesi icin;
i- belirtilen 14 giinliik siire icerisinde ve yazili olarak Bankaya ulasmis olmasi, ii-
Miisterinin Kredi Kartindan faydalandigr hallerde cayma bildiriminin yapildig:
tarihten itibaren 30 giin icerisinde harcama bedelinin tiim anaparasi ve kar payi
karsihgr taksitlendirme yapilan ( ‘Taksitle’ o6zelliginin kullanildigi ) hallerde
anaparanin Bankaya 6dendigi tarihe kadar isleyen kar payi ile kamu kurum veya
kurulusuna veya iiciincii kisilere 6denmis masraflarin Bankaya nakden ve defaten
o0denmis olmas1 gerekmektedir. Bu sartlarin tamaminin birlikte gerceklesmedigi
hallerde, Sozlesmeden cayllmamis sayilacaktir.

Kredi Kartinin Gecerlilik Siiresi: Banka, siiresi dolan Kartlar1 yenileyip
yenilememekte serbesttir, dilerse yenilemeyebilir. Kart ve Ek Kart yenilenmedigi
takdirde Banka, Kredi Karti Hamiline/Ek Kart Hamiline herhangi bir bildirimde
bulunmak zorunda degildir.

Diizenli_Odeme Talimatlarimin_iptali: Kartin iptal edildigi veya yenilenmedigi
durumlarda, diizenli 6deme talimatlari, herhangi bir ihtara ve ihbara gerek
kalmaksizin iptal edilir.

Kart Hamilinin Oliimii: Kart Hamili ve Ek Kart Hamilinin 6liimii halinde,
durumun derhal Bankaya bildirilmemesi ve Kartin iadesinin saglanmamasi hali,
agir ihmal addedilir. Bu halde Kartin/Ek Kartin, Kart iizerindeki bilgilerin ve
Sifrenin kullanilmasi suretiyle yapilan harcamalar ve sair islemler nedeniyle
Banka hicbir surette sorumlu olmayacak ve Kart Hamili’nin mirascilar: sorumlu
olacaktir.

Kredi Karti Hesap Ozetinin (Ekstre) Diizenlenmesi: Kart hamili, Hesap Kesim
Tarihine kadar gerceklestigi halde, Uye isyeri’nin harcama belgelerini Banka’ya
ulastirmamas1 durumunda veya baska nedenlerle, harcama bedeli Hesap Ozeti’ne
yansitilmamis olsa dahi, s6z konusu harcama kalemlerinin borcu oldugunu;
Bankann bu kalemleri, miiteakip Hesap Ozeti’nde gésterebilecegini ve Bankanin
bunlara iliskin haklarimin sakh bulundugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kart Hamili, Ekstrenin diger kanallar (e-posta, SMS, KEP, Bankanin Internet
Bankacihigi, ATM vb.) araciligr ile bildirilmesi halinde de bu bildirimlerin gecerli
olacagimmi, Ekstrenin kendisine gonderilmediginden bahisle borcunu ddemekten
imtina edemeyecegini kabul eder.
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Ekstreler, eline gecmese dahi, Kart Hamili, o doneme ait ekstrenin eline
gecmedigini, Hesap Kesim Tarihinden itibaren 10 giin icinde Banka’nin elinde
olacak sekilde noter aracihi@i ile veya yazihi olarak Banka’ya bildirdigini ve
ekstreyi istedigini ispat etmedikce, ekstreyi almis ve muhtevasim kabul etmis
sayilir. Bu halde ekstre, Icra Iflas Yasas’min 68/1 maddesinde belirtilen kesin
belgelerden sayilir.

Kart Hamili’nin borca itirazi, 6demeyi durdurmaz. Kart Hamili itirazlarini en gec,
ilgili ekstrede gosterilen Son Odeme Tarihinden itibaren 10 giin icinde, yazih ve
gerekceli olarak kartim aldig1 subeye yapabilir. Bu tarihten sonraki itirazlarin
kabul edilmeyecegini ve ekstrenin kesinlesecegini; yapilan itiraz haksiz bulunursa,
Bankanmin bu sebeple yaptig1 tiim masraflar1 ve itiraz edilen tutar1 derhal ve
defaten Bankaya 6demeyi kabul ve beyan eder.

13. Muaccelivet Sartlar1 ve Temerriit Hali: Asgari Odeme Tutar’mmn Son Odeme
Tarihine kadar 6denmemesi ; Bankaya verilen bilgi ve belgelerin gercege uygun
olmadigimin Banka tarafindan tespit edilmesi; teminatlarin yenilenmesine veya
tamamlanmasina iliskin Bankanin talebinin yerine getirilmemesi; Sozlesmenin
devaminin, Banka acisindan cekilmez hale gelmesi; Sozlesme’ye, Bankacihik
teamiillerine ve ilgili ulusal/uluslararas1 mevzuata uygun hareket edilmemesi;
taksitli islemlerde birbirini izleyen iki déneme iliskin Asgari Odeme Tutar’’min
vadesinde ve tam olarak odememesi; hesap katim ve tiim borcun muaccel hale
getirilmesini hakh kilan ve Kart Hamili’nden kaynaklanan baskaca bir halin
varhigr halinde Banka, tiim Banka Alacagim1 muaccel kilma hakkini haizdir. Bu
hallerden herhangi birinin vukuunda, Banka hesap kat ihtarnamesi gondermek ve
bir hafta siire vermek kaydi ile tiim alacagi muaccel kildigini ve tiim alacagin bir
hafta icerisinde 6denmesi gerektigini bildirir. Kart Hamili, hesap kat ihtarim1 alir
almaz, muaccel hale gelen tiim borcu, Gecikme Cezas: ile birlikte, bildirimde
belirtilen siire icerisinde 6demeyi, aksi halde temerriide diisecegini ve temerriidiin
tiitm sonug¢larina katlanacagimi kabul ve beyan eder.

14. Kredi Kartimn ( Kartin), Banka Karti Olarak Kullamilmasi: Kartla yapilan para
cekme islemlerinde, fazla 6deme yapildig1 takdirde Banka fazla 6denen tutar1 Kart
Hamilinin hesabindan resen tahsil edebilir, hesapta yeterli bakiye olmamasi
halinde Kart Hamilinin hesabina re’sen bor¢ kaydedilir.

15. Puan_Uygulamasi: Bankamin alacagimm muaccel kilmasi, hesabin kapatilmasi,

Kart’in iade edilmis/yenilenmemis olmasi, Kart Hamilinin vefat etmesi, Kartin
kart hamilinin istegi iizerine iptal edilmis olmasi, Kartin kotii niyetli veya ticari
kullanilmas1 veya sozlesmeye aykir1 kullanilmasi, sozlesmenin feshedilmis olmasi
vb. hallerde Kartta birikmis olan puanlar, karsiliksiz olarak silinir.
Banka puan uygulamasini her zaman diledigi sekilde degistirebilir, kaldirabilir.
Banka s6z konusu degisikligi, Hesap ozeti ile Kart Hamiline bildirir. Degisiklik,
bildirimin yapildig1 déneme iliskin son 0deme tarihinden itibaren hiikiim ifade
eder.
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16. Ucret, Kar Payi, Vergi ve Masraflar: Banka, vermis oldugu her tiirlii hizmet icin
yiiriirliige koydugu, bu formun ‘Talep ve Bilgi Formu’ kisminda bu formda
belirtilen yontemlerle bildirilen veya Hesap Ekstresinde bildirilen oranlarda
ve/veya tutarlarda masraf, iicret, komisyon ile bunlara iliskin vergileri talep ve
tahsil edebilir.

Kart Hamili, Bankanin verdigi hizmetlere karsihik almakta oldugu her tiirlii kar
payl, iicret, masraf ve komisyonu belirlemeye, artirmaya ve eksiltmeye tek tarafh
olarak yetkili oldugunu, degisikliklerin bu formda belirtilen usullerle yapilmasim ,
degisikliklerin Hesap Ekstresiyle bildirilmesinin yeterli oldugunu kabul beyan ve
taahhiit eder.

Kart Hesabina yapilacak 6demelerin Kart Hamilinin hangi borcuna ve/veya
borcun ashina mi, yoksa hizmet iicreti/islem iicreti, komisyon, gecikme cezasi, akdi
kar payl, masraf ve vergilere mi mahsup edilecegini tayin yetkisi, kanuni

sinirlamalar cercevesinde Bankaya aittir.

17. Delil Sozlesmesi: Sozlesmenin 31. maddesinde, taraflar arasindaki ihtilaflarda
kullanmilacak deliller belirlenmistir. Sozlesme’den dogan ihtilaflarda, kayitlar
Banka nezdinde olustugundan, Kart Hamili’nin Sozlesme’nin sonunda belirtilen
faks numarasindan, e-mail adresinden, kayith elektronik posta adresinden ve
GSM numarasindan gondermis oldugu iletilerin Banka bilgisayarina ulasan hali,
Banka tarafindan tutulmus olan ses ve goriintii kayitlari, belgeler, mikrofilm,
mikrofis vs. Banka’nmin tiim kayitlar1i Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193. madde
geregince kesin delil teskil eder.

18. Bankanin Rehin Takas ve Mahsup Hakki: Kart Hamili’nin Bankanin Merkez ve
subelerinde mevcut olan ve ileride acgilacak her tiirlii hesaplari, hak ve alacaklan,
havaleleri, cek/senetleri, miisteri c¢ek/senetleri, hisse senetleri, tahvilleri vs.
iizerinde Bankanin rehin ve hapis hakki vardir. Banka dilediginde bunlarla ilgili
hicbir ihtar ve ihbarda bulunmaksizin virman yapmak suretiyle takas ve mahsup
yetkisini kullanabilir. Hesaptan zaman zaman islem yapilmasi rehnin sithhatini
etkilemez.
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Il- TALEP VE BILGIi FORMU
URUNE AIT BILGILER:
Urilintin Adi /Tanimi Kredi Karti
Siiresi (Vadesi) Siresiz

UYELIK VE YENILEME UCRETLERI:

Kart Adh Uyelik | Ek Kart Ucreti (ilk | ilk  Kart | Yenileme | Gecerlilik
Ucreti* |yl ve takip eden | Gonderim | Ucreti* Siiresi
yillarda Ucreti
Happy Card Classic | 35- TL 17 TL 0TL 5 TL
Happy Card Gold 45-TL | 225-TL 0TL 5-TL
Happy Card Platinum | 55- TL 275-TL 0TL 5 TL
Haremeyn Card 35-TL 17 TL 0TL 5-TL
Happy Anne 3B-TL  [17TL 0TL 5-TL
Happy Zero 0 0 10TL 10-TL
Turkye Finans Kart | 1o | 0.7 0L 5T
Classic
Turdye Finans Kart| 451 | 4570 0TL 5T
Gold
Haremeyn SuaKart | go. T | 80-TL 0TL 50- TL
Happy
Kahramanmaragspor | 70- TL 35-TL 0TL 10-TL
Kart
ODEME iSLEM UCRETLERI:
Adi Orani/ TUTARI Tahsilat Gegerlilik
Periyodu Siiresi
Karttan yapilan her bir 0-100 TL Fatura Islem Basina
: S 1TL
Odeme islemi
Karttan"yapnar.l herl bir 100.01-500 TL Odenen tutarin %1 kadar. | [slem Basina
Fatura Odeme iglemi ] -
Karttan yapilan her bir 500 TL Uzeri | Odenen tutarn %151 | islem Basina
Fatura Odeme iglemi kadar.
Kredi Kartindan Yapilan her bir 0-100 TL | Odenen Tutarin %1'i Kadar. | islem Basina
SGK Odeme iglemi Asgari 1 TL
Kredi Kartindan Yapilan her bir 100,01- | 0 Islem Basina
500 TL SGK Odeme iglemi Odenen Tutarin %1 Kadar.
Karttan yapilan her bir 500 TL Uzeri SGK | . isl B
. y , Odenen  Tutarin ~ %1,5i zem basina
Odeme islemi Kadar.
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“TAKSITLE” KAR PAYLARI VE/VEYA KOMISYONLARI:

Adi (Aylik)

Orani/Tutari

Tahsilat
Periyodu

Gegerlilik Siiresi

“Taksitle” Komisyonu

0
2-9 ay arasi taksitli %1,10

“Taksitle” Hizmet Bedeli
50TL-100TL  tutarindaki| 1,99TL
islem araligi

islem Bagina

“Taksitle” Hizmet Bedeli
101TL-250TL  tutarindaki | 3,99 TL
islem araligi

islem Bagina

“Taksitle” Hizmet Bedeli
251TL-500TL  tutanindaki | 4,99TL
islem araligi

islem Bagina

“Taksitle” Hizmet Bedeli
501TL-750TL tutarindaki| 5,99TL
islem aralig

slem Bagina

“Taksitle” Hizmet Bedeli
751TL-1000TL tutarindaki| 9,99TL
islem aralig

slem Bagina

“Taksitle” Hizmet Bedeli
1001  TL  (zerindeki| 14,99 TL
islemler

islem Bagina

BASILI EKSTRE UCRETI

(Tum kartlar igin- Aylik)

Adi Orani/ TUTARI Tahsilat Periyodu Gegerlilik
Siiresi

Basili Ekstre Ucreti 1,99 TL Ekstre Basina

GENEL AKDI KAR PAYLARI VE GECIKME CEZALARI:

ADI Orani Gegerlilik Stresi ACIKLAMA

AKDI KAR PAYI (Tiim | %2,02 Asgari 0deme tutari ve Uzerinde

kartlar igin- Aylik) odeme yapilmasi halinde 6deme
yapacaginiz gune kadar
odenmeyen kalan hesap bakiyesine
uygulanacak kar payi oranidir.

GECIKME CEZASI | %2,02 Asgari 0deme tutari ve Uzerinde

odeme yapllmasi halinde 6deme
yapacaginiz gune kadar
odenmeyen kalan hesap bakiyesine
uygulanacak kar payi oranidir.

| Gecikmelerin bildirimesini | ISTIYORUM []

| ISTEMIYORUM []
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NAKIT AVANS HiZMET BEDELI
Adi Orani/ TUTARI Tahsilat Periyodu Gegerlilik
Siiresi
Nakit Avans Hizmet Bedeli | 5 TL Islem Basina
GECIKME BILDIRIM UCRETI
Adi Orani/ TUTARI Tahsilat Periyodu Gecerlilik
. Siiresi
Gecikme  Bildirim  Ucreti | 3 TL Bildirim Bagina
(Mektup, SMS ve E Mail)
PTT BORG TAHSILAT UCRETI
Adi Orani/ TUTARI Tahsilat Periyodu Gegerlilik
. Suresi
PTT Uzerinden Kredi Karti | 3 TL Islem Basina
Borg Yatirma Hizmet Bedeli

GEGERLILIK SURESIi SONUNDAKi UCRET, MASRAF VE KOMISYONLARDAKi ARTISLARIN
BILDIRIMi VE DEGISIKLIK ESASI: Sozlesmede yapilacak degisiklikler ekstre ile kart hamiline bildirilir.
Bu degisiklikler bildirimin yapildi§i déneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren hikim ifade eder.
Bildirimin ait oldugu doneme iligkin son 6deme tarihinden sonra kartin kullaniimaya devam olunmasi
halinde, sozlesmede meydana gelen degisikliklerin kabul edildigi addolunur.

Kar pay! oraninin artirlmasi durumunda ise bu degisikligin hukim ifade edebilmesi igin otuz gin
onceden kart hamiline bildirilmesi zorunludur. Kart hamili kar pay artirnmina iligkin bildirim tarihinden
itibaren en geg¢ altmis gun iginde tum borcunu 6deyip kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde kar
payl artisindan etkilenmez. Kart hamili, talep etmek suretiyle karti iptal ettirmek ve so6zlesmeyi
feshetmek hakkina sahiptir. Uriin veya hizmetin kullanimiyla ilgili ticret degisikliginin kabul edimemesi
durumunda Bankamizin, tarafiniza bu hizmeti vermeyi durdurma hakki saklidir.

VERGI VE FONLAR: Masraf, (icret ve komisyon tutarlari Gizerinden % 5 BSMV tahsil edilmektedir; kar
payl ve kar pay niteliginde tahsil edilen komisyonlar Uzerinden ise ayrica % 15 KKDF tahsil
edilmektedir.

TAHSILAT SEKLi: Nakden veya mahsuben veya hesabina borg kaydedimek suretiyle
gerceklestirilmektedir.

Sayfa:7/8

Genele Agik / Public
SRC_BTKM_05_DIF 04
Ana Dok: Kredi Karti Basvuru ve Tahsis Sireci




Turkiye Finans 1':;

M- Yukaridaki 8 ( sekiz ) sayfa ve birbirini takip eden 18 (onsekiz) maddeden
olusan bu ‘ Kredi Karti Uyelik Sézlesmesi'ndeki Genel islem Sartlarina iliskin Bilgilendirme ve Kredi
Karti Talep ve Bilgi Formu’ bir bltln olup, sadece imza hanesinin bulundugu son sayfasinin
imzalanmig olmasi, Formun tm sayfalarindaki hukimlerin kabul edildigini ifade eder, yeterli ve gegerli
kabul edilir.

Musteri, isbu Formun bir suretini teslim aldigini, kendisine yapilan yazili ve sozlu agiklamalari tam
olarak anladigini; bilgilendirmeye konu genel islem sartlari ile Ucret, masraf ve komisyon tutarlarini
kabul ettigini; bilgilendirme ve imzalanan form gergevesinde kredi karti hizmetinden yararlanmayi talep
ettigini kabul ve beyan eder.

Musterinin: Banka : Tuirkiye Finans Katim Bankasi A.S.
Adi Soyadi/Unvani:
Tarih:
Imzasi:
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